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Политика конфиденциальности
ООО «Ломбард ЛЮЭ»

1. Общие положения

1.1.  Настоящая  Политика  конфиденциальности  (далее  —  Политика)  описывает,  как
Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Ломбард  Южный  Экспресс»  (ИНН
6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г. Новочеркасск, ул.
Московская,  39,  далее  —  Оператор)  обрабатывает  и  защищает  персональные  данные
пользователей, которые они передают при использовании сайта: https://lombardunion.ru. 

1.2.  Политика  разработана  в  соответствии  с  требованиями  законодательства  Российской
Федерации, включая:

 Федеральный закон №ௗ152-ФЗ «О персональных данных»;
 Постановление Правительства РФ №ௗ1119;
 Приказы ФСТЭК России и Роскомнадзора;
 а также иные нормативные акты в сфере защиты информации.

1.3.  Цель Политики  — предоставить  пользователям понятную информацию о  том,  какие
данные Оператор собираем, зачем это делаем, как их обрабатываем и защищаем, а также
какие права имеет Пользователь.

1.4.  Политика  применяется  ко  всем  случаям  обработки  персональных  данных,  которые
осуществляет  Оператор  при  предоставлении  услуг  через  сайт,  как  с  использованием
автоматизированных средств, так и без них.

1.5.  Данная  Политика  опубликована  на  официальном  сайте  Оператора  и  доступна  для
ознакомления всем Пользователям.

1.6.  Использование  сайта  и  его  сервисов  означает  согласие  Пользователя  с  условиями
настоящей Политики. Если Пользователь не согласен с условиями Политики, Пользователю
не следует использовать сайт и передавать свои данные.

2. Термины, используемые в Политике

В настоящей Политике используются следующие понятия:

2.1. Персональные данные — любая информация, которая прямо или косвенно относится к
человеку: имя, контактные данные, адрес электронной почты, IP-адрес, поведение на сайте и
другие сведения, которые Пользователь может предоставить через сайт.

2.2.  Обработка персональных данных — любые действия с данными, включая их сбор,
хранение,  использование,  передачу,  обновление,  обезличивание  или  удаление  —  как
вручную, так и с помощью техники.

2.3. Оператор — юридическое лицо, которая организует обработку персональных данных и
определяет, какие данные, зачем и как обрабатываются.

2.4.  Субъект  персональных  данных —  человек,  к  которому  относятся  персональные
данные. В этой политике — это Пользователь сайта.



2.5.  Пользователь — физическое лицо,  которое использует сайт  https://lombardunion.ru и
передаёт свои персональные данные через его формы. Пользователь одновременно является
субъектом персональных данных.

2.6.  Конфиденциальность персональных данных — обязательство  Оператора  и  других
лиц,  имеющих  доступ  к  персональным  данным,  не  раскрывать  их  третьим  лицам  без
законных оснований или согласия Пользователя.

2.7.  Cookies  (куки-файлы) —  небольшие  файлы,  которые  сохраняются  на  устройстве
Пользователя  при  посещении  сайта.  Они  помогают  улучшить  работу  сайта  и  запомнить
настройки.

2.8.  Автоматизированная  обработка —  обработка  персональных  данных  с  помощью
компьютеров или других электронных устройств.

2.9.  Информационная  система  персональных  данных  (ИСПДн) —  технические  и
программные средства, в которых хранятся и обрабатываются персональные данные.

2.10.  Уничтожение  персональных  данных —  действия,  после  которых  восстановить
данные  невозможно  (например,  при  удалении  из  базы  или  уничтожении  бумажных
носителей).

2.11.  Согласие на обработку — добровольное и осознанное разрешение Пользователя на
обработку его  персональных  данных.  Согласие  может  быть выражено в  том числе  через
установку галочки (чекбокса) на сайте.

3. Цели обработки персональных данных

3.1.  Обработка  персональных  данных  Пользователей  осуществляется  Оператором
исключительно  в  целях,  соответствующих  требованиям  законодательства  Российской
Федерации и заявленным функциям Сайта, а именно:

 осуществление предварительной оценки имущества в целях последующей передачи в
залог;

 бронирование невостребованного имущества на сайте; 
 продвижение товаров, работ, услуг на рынке; 
 ведение  статистики  использования  сайта  и  улучшение  качества  обслуживания

Пользователей;
 регистрация и авторизация на сайте;
 исполнение договоров займа;
 заключение и исполнение договоров реализации невостребованного имущества
 осуществление  взаимодействия  с  клиентами  (включая  рассмотрение  обращений  и

уведомление о результатах);
 подбор (персонала) соискателей на вакантные должности оператора.

3.2.  Цели обработки определяются исходя из  функциональности Сайта  и объёма данных,
предоставляемые  Пользователями  посредством  форм  обратной  связи,  личного  кабинета,
систем бронирования или подписки на рассылку.

3.3. Персональные данные не обрабатываются в целях, несовместимых с указанными выше.
Объединение  баз  данных,  содержащих  персональные  данные,  обработка  которых
осуществляется в разных целях, не допускается.



4. Перечень и категории обрабатываемых персональных данных

4.1.  В зависимости от  целей обращения,  оформления заявок  или использования  функций
сайта, Оператор обрабатывает следующие данные:

 Фамилия, имя, отчество;
 Телефонный номер;
 Адрес электронной почты;
 Дата рождения;
 Адрес доставки (при бронировании невостребованного имущества);
 Содержание сообщений и обращений через сайт;
 Информация  о  действиях  на  сайте:  сведения  о  местоположении  и  часовом  поясе,

сведения  о  браузере,  информационной  системе,  тип  устройства  и  разрешение  его
экрана; источник, откуда Пользователь был перенаправлен на сайт - с какого сайта
или по какой рекламе; сведения о том, какие страницы открывает и на какие кнопки
нажимает пользователь, длительность сессии, сведения об IP-адресах Пользователя;

 Данные  о  заказах,  сведения  о  невостребованном  имуществе  в  корзине,  история
бронирований, данные об обратной связи.

4.2.  Оператор  не  собирает  специальные  категории  персональных  данных,  такие  как
информация  о  здоровье,  вероисповедании,  политических  взглядах  или  биометрические
данные.

4.3.  Оператор не  запрашивает  и  не  обрабатывает избыточную информацию — только те
данные, которые действительно необходимы для работы сайта и обработки запросов.

4.4. Если Пользователь передаёт Оператору персональные данные третьих лиц (например,
при  указании получателя  заказа),  он  несёт  ответственность  за  получение  их  согласия  на
передачу такой информации.

5. Правовые основания обработки данных

5.1.  Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей на законных основаниях, в
том числе:

 на основании согласия Пользователя, предоставленного при использовании Сайта;
 для  исполнения  договоров  или  предварительных  заявок,  в  которых  Пользователь

выступает стороной;
 для выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством.

5.2. Согласие на обработку персональных данных считается полученным, если Пользователь:

 предоставляет данные через формы на Сайте;
 ставит галочку (чекбокс) под формой;
 продолжает использование Сайта после появления уведомления об обработке данных.

5.3. Оператор не обрабатывает персональные данные без согласия, за исключением случаев,
прямо предусмотренных законом — например, по запросу государственных органов или в
ситуациях,  когда  необходимо  защитить  жизнь,  здоровье  или  иные  жизненно  важные
интересы Пользователя.

5.4. Тексты согласий на обработку персональных данных в зависимости от целей обработки
приведены в Приложениях №ௗ1-8 к настоящей Политике конфиденциальности и являются её
неотъемлемой частью. Установка галочки (чекбокса), либо нажатие кнопки «Принять», либо
продолжение  использования  Сайта  означает  ознакомление  с  настоящей  Политикой  и
выражение согласия на обработку персональных данных. 



6. Источники получения персональных данных

Источниками получения персональных данных являются:

-  непосредственное  предоставление  данных  Пользователем  при  заполнении  веб-форм
(заявок, обращений, регистраций, бронирования, подписки на рассылку);
- технические средства Сайта, автоматически собирающие данные в процессе использования
(в том числе посредством cookies и аналитических скриптов);
-  контакт с Оператором через средства связи, указанные на Сайте (звонки, социальные сети,
мессенджеры, почта).

7. Права Пользователя и как с нами связаться

7.1. Пользователь имеет следующие права:

 узнать, какие персональные данные обрабатывает Оператор и зачем;
 запросить доступ к своим данным;
 потребовать  уточнения,  блокировки  или  удаления  данных,  если  они  неверные,

устаревшие или больше не нужны;
 отозвать согласие на обработку данных в любой момент;
 пожаловаться на наши действия в Роскомнадзор или обратиться в суд;

7.2. Чтобы воспользоваться своими правами, Пользователь может отправить запрос:

 по  почте:  346400,  Ростовская  область,  г.  Новочеркасск,  ул.  Московская,  39;
347871, Ростовская область, г. Гуково, ул. Мира, д. 44;

 по email: info@lombardunion.com;

7.3. В запросе необходимо указать:

 ФИО субъекта персональных данных; 
 реквизиты документа, удостоверяющего личность субъекта; 
 сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с

Оператором (номер договора, дату обращения и пр.); 
 суть требования; 
 собственноручную  подпись  (для  бумажной  формы)  либо  электронную  подпись  в

соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  (для  запроса  по
электронной почте); 

 дату обращения.

7.4.  Оператор  отвечает  на  запрос  в  течение  10  рабочих  дней.  Если  потребуется  больше
времени максимальный срок ответа составит - 15 рабочих дней.

7.5. За обработку персональных данных Оператор назначает ответственное лицо, к которому
можно обратиться по указанным контактам.

8. Как Оператор обрабатывает и хранит данные

8.1.  Оператор  обрабатывает  персональные  данные  в  соответствии  с  законодательством
Российской  Федерации,  соблюдая  все  необходимые  правила  и  принципы  защиты
информации.

8.2. Обработка может происходить как автоматически (например, через сайт), так и вручную
— в зависимости от ситуации и целей.

8.3. При обработке данных Оператор соблюдает следующие правила:



 собирает только те данные, которые действительно нужны;
 поддерживает данные в актуальном и достоверном состоянии;
 не раскрывает информацию третьим лицам без законных оснований;
 применяет  меры  защиты,  чтобы  обезопасить  данные  от  утечек,  потерь  или

несанкционированного доступа.

8.4. Все персональные данные обрабатываются и хранятся только на территории Российской
Федерации.

8.5. Оператор хранит данные столько, сколько нужно для достижения целей, ради которых
они  были  собраны.  После  этого  данные  либо  удаляются,  либо  обезличиваются  —  в
соответствии с законом.

9. Файлы cookie и техническая информация

9.1.  Cookies, содержащие в себе техническую информацию, необходимую для корректной
работы  сайта  устанавливаются  автоматически  при  загрузке  страницы,  если  это  не
ограничено настройками вашего браузера.

9.2. Оператор использует технические файлы cookie (п.п.9.7. данной Политики) в следующих
целях:

 сохранение персональных настроек Пользователя на сайте;
 отображение приоритетной для вас информации.

9.3. Оператор использует сторонние аналитические файлы cookie (п.п.9.8. данной Политики)
в следующих целях:

 улучшение качества взаимодействия с сайтом;
 исправление ошибок сайта;
 разработка и тестирование новых функций с целью повышения производительности и

качества работы сайта;
 анализ статистики использования сайта.

9.4. Сторонние аналитические файлы cookie — это небольшие фрагменты данных, которые
устанавливаются  на  вашем  устройстве  внешними  сервисами  для  сбора  обезличенной
статистической информации о поведении пользователей на сайте.

9.5.  Использование  сторонних  аналитических  файлов  cookie  на  нашем  сайте  дает
возможность  нам  и  нашим  партнерам  производить  анализ  активности  во  время
использования сайта.

9.6. Некоторые типы файлов cookie могут сохраняться вне зависимости от вашего выбора,
если эти файлы необходимы нам для соблюдения требований законодательства, а также в
других случаях, в рамках закона.

9.7. Технические файлы cookie используются для корректной работы сайта и его функций.
Отключение технических файлов cookie приведет к неправильной работе сайта.

9.7.1. Примеры технических файлов cookie:

 «privacy_accepted»  —  это  файл  cookie,  который  хранит  информацию  о  факте
получения согласия Пользователя с настоящей Политикой. По умолчанию этот файл
cookie  отсутствует,  его  создание  происходит  при  первом согласии Пользователя  с



настоящей  Политикой.  Период  хранения  —  365  (триста  шестьдесят  пять)  дней  с
момента записи.

9.8.  Сторонние  аналитические  файлы  cookie  используются  в  целях  повышения  качества
работы сайта и предоставляемых услуг, указанных в п.п.9.3. данной Политики.

9.8.1. Инструменты сбора сторонних аналитических файлов cookie:

 Инструмент  веб-аналитики  Яндекс.Метрика,  который  используется  Яндексом  и
размещён на  нашем сайте,  позволяет нам собирать обезличенную информацию об
источниках трафика, посещаемости сайта и оценивать эффективность рекламы. Для
учёта  посетителей  Яндекс.Метрика  использует  анонимные  идентификаторы
браузеров,  которые  сохраняются  в  файлах  cookie.  Подробнее  о  файлах  cookie
Яндекс.Метрики  можно  прочитать  на  странице
https://yandex.ru/support/metrica/general/cookie-usage.html; 

 Инструмент веб-аналитики Рейтинг  Mail,  который используется ВК и размещён на
нашем  сайте,  позволяет  нам  собирать  обезличенную  информацию  об  источниках
трафика,  посещаемости  сайта  и  оценивать  эффективность  рекламы.  Для  учёта
посетителей  Рейтинг  Mail использует  анонимные  идентификаторы  браузеров,
которые  сохраняются  в  файлах  cookie.  Подробнее  о  файлах  cookie  Рейтинга  Mail
можно прочитать на странице hƩps://help.mail.ru/legal/terms/top/pp/. 

9.9. Вы можете отозвать согласие на обработку файлов cookie, очистив все файлы cookie в
настройках вашего браузера.

9.10. При первом посещении сайта с нового браузера или в режиме приватного просмотра
сайта  вам  будет  предложен  баннер,  предупреждающий  об  осуществлении  сбора  файлов
cookie  и  запрашивающий  согласие  Пользователя  с  настоящей  Политикой.  Баннер  будет
отображаться до получения вашего согласия.

9.11.  Разрешение  на  обработку  файлов  cookie  пользователя  действует  исключительно  в
пределах  текущего  устройства  и  браузера,  включая  стандартный  режим,  но  не
распространяется на сеансы в режиме инкогнито.

10. Передача данных третьим лицам

10.1. Оператор  не передаёт персональные данные третьим лицам, если это не требуется по
закону  —  например,  по  запросу  государственных  органов  или  в  рамках  обязательных
процедур.

10.2.  Оператор  не  передаёт  и  не  хранит персональные  данные  за  пределами  Российской
Федерации. Все данные обрабатываются и находятся только на территории России.

11. Меры по обеспечению безопасности персональных данных

11.1.  Оператор  принимает  все  необходимые  меры  для  защиты  персональных  данных  от
потери,  изменения,  несанкционированного  доступа,  распространения  и  других
неправомерных действий.

11.2.  Защита  обеспечивается  с  учётом  возможных  рисков  и  угроз.  Оператор  использует
комплекс  технических  и  организационных  решений,  чтобы  обеспечить  безопасность
информации.

11.3.  Все  данные,  которые  обрабатываются  через  сайт,  защищены  в  соответствии  с
требованиями законодательства. Оператор применяет проверенные технологии и безопасную
инфраструктуру.



11.4. Для защиты данных Оператор использует:

 системы контроля доступа;
 антивирусную защиту и фильтрацию трафика;
 регулярный аудит и проверку безопасности;
 обучение сотрудников, которые работают с персональными данными;
 внутренние регламенты и инструкции по защите данных.

11.5. Все сотрудники, имеющие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать режим
конфиденциальности и несут ответственность за его нарушение.

12. Хранение и удаление данных

12.1. Оператор хранит персональные данные только столько, сколько это необходимо для
целей,  ради  которых  они  были  собраны.  Если  по  закону  или  договору  требуется  более
длительный срок хранения — Оператор его соблюдает.

12.2. Данные удаляются, когда:

 цели обработки достигнуты;
 Пользователь отзывает согласие;
 поступает требование прекратить обработку;
 обработка признана незаконной;
 истекает срок хранения, установленный законом или договором.

12.3. В зависимости от формы обработки данные удаляются следующим образом:

 из баз данных — путём удаления без возможности восстановления;
 с бумажных носителей — путём физического уничтожения;
 если данные хранятся одновременно в электронном и бумажном виде — удаляются в

обеих формах;
 если удалить данные сразу невозможно — они временно блокируются, но не дольше

чем на 6 месяцев.

12.4.  Удаление  данных  фиксируется  документально.  Оператор  составляет  акт  об
уничтожении и (при необходимости)  обеспечивает выгрузку из  системного журнала.  Эти
документы хранятся в течение 3 лет.

13. Изменение и актуализация Политики

13.1. Настоящая Политика действует бессрочно до тех пор, пока не будет заменена новой
редакцией.

13.2. Оператор может вносить изменения в Политику, если:

 меняется законодательство;
 появляются новые цели обработки данных или новые категории данных;
 используются новые технологии или способы защиты информации;
 этого требуют проверки или предписания контролирующих органов;
 Оператор принимает решение улучшить Политику.

13.3.  Актуальная  версия  Политики  всегда  доступна  на  сайте  Оператора:
https://lombardunion.ru
Изменения вступают в силу с момента публикации, если не указано иное.



13.4. Оператор рекомендует время от времени проверять эту страницу, чтобы быть в курсе
возможных изменений.

Настоящая  Политика  разработана  в  соответствии  с  Федеральным  законом  №ௗ152-ФЗ  «О
персональных  данных»  и  является  публичным  документом,  определяющим  политику
оператора по обработке персональных данных в рамках сайта.



Приложение № 1
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  посещая  сайт  в  информационно-
телекоммуникационной  сети  Интернет  по  адресу:  https://lombardunion.ru,  действуя  своей
волей  и  в  своих  интересах, предоставляет  Обществу  с  ограниченной  ответственностью
«Ломбард  Южный  Экспресс»,  (ИНН  6144006558,  ОГРН  1026102023200,  адрес:  346400,
Ростовская  область,  г.  Новочеркасск,  ул.  Московская,  39,  далее  -  Оператор)  согласие  на
обработку персональных данных, не  являющихся специальными или  биометрическими,  в
целях:  ведение статистики использования сайта и улучшение качества обслуживания
Пользователей.

Перечень  персональных  данных:  url  и  заголовок  страницы,  реферер  страницы,
сведения  о  местоположении  и  часовом  поясе,  сведения  о  браузере,  информационной
системе,  тип  устройства  и  разрешение  его  экрана,  источник,  откуда  пользователь  был
перенаправлен  на  сайт  -  с  какого  сайта  или  по  какой  рекламе,  сведения  о  том,  какие
страницы  открывает  и  на  какие  кнопки  нажимает  пользователь,  длительность  сессии,
сведения об IP-адресах пользователя, сведения о невостребованном имуществе в корзине.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться путем автоматизированной обработки персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
-  настоящее  согласие  действует  до  достижения  целей  обработки,  если  не  будет

отозвано Пользователем ранее;
-  согласие на  обработку файлов cookie  может быть отозвано Пользователем путём

очистки всех файлы cookie в настройках браузера.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.
В электронной форме согласие считается выраженным через нажатие кнопки «Принять»

в форме на сайте или продолжение пользования функционалом сайта.



Приложение № 2
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся  специальными  или  биометрическими,  в  целях:  осуществление
предварительной оценки имущества в целях последующей передачи в залог. 

Перечень персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты,
номер телефона.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться  путем  автоматизированной  обработки,  неавтоматизированной  обработки
(без  использования  средств  автоматизации)  или  смешанного  способа  обработки
персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
- настоящее согласие действует до достижения целей обработки, но не более 30 дней,

если не будет отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

 В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.



Приложение № 3
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся  специальными  или  биометрическими,  в  целях:  Заключение  и  исполнение
договоров  реализации  невостребованного  имущества   (включая  бронирование
невостребованного имущества на сайте).

Перечень персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты,
номер телефона, адрес доставки.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться  путем  автоматизированной  обработки,  неавтоматизированной  обработки
(без  использования  средств  автоматизации)  или  смешанного  способа  обработки
персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
- настоящее согласие действует до истечения 5-ти летнего срока с даты прекращения

отношений, если не будет отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

 В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.



Приложение № 4
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся специальными или биометрическими, в целях: Регистрация и авторизация на
сайте.

Перечень  персональных  данных:  фамилия,  имя,  отчество,  дата  рождения,  адрес
электронной почты, номер телефона

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться путем автоматизированной обработки персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва:
-  настоящее  согласие  действует  до  достижения  целей  обработки,  если  не  будет

отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.



Приложение № 5
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся специальными или биометрическими, в целях: исполнение договоров займа.

Перечень  персональных  данных:  фамилия,  имя,  отчество,  дата  рождения,  адрес
электронной почты, номер телефона.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться  путем  автоматизированной  обработки,  неавтоматизированной  обработки
(без  использования  средств  автоматизации)  или  смешанного  способа  обработки
персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
- настоящее согласие действует до истечения 5-ти летнего срока с даты прекращения

отношений, если не будет отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

 В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.



Приложение № 6
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся  специальными  или  биометрическими,  в  целях:  осуществление
взаимодействия  с  клиентами  (включая  рассмотрение  обращений  и  уведомление  о
результатах).

Перечень персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты,
номер телефона.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться  путем  автоматизированной  обработки,  неавтоматизированной  обработки
(без  использования  средств  автоматизации)  или  смешанного  способа  обработки
персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
- настоящее согласие действует до достижения целей обработки, но не более 30 дней,

если не будет отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

 В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.



Приложение № 7
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся  специальными  или  биометрическими,  в  целях:  подбор  (персонала)
соискателей на вакантные должности оператора.

Перечень персональных данных: 
фамилия, имя, отчество (при наличии); возраст; дата рождения; адрес регистрации по
месту  жительства  и  адрес  фактического  проживания;  номера телефонов  (домашний,
мобильный); адрес электронной почты;  сведения об образовании; сведения о трудовом
стаже,  предыдущих местах работы, доходах с предыдущих мест работы;  сведения о
семейном  положении  работника,  перемене  фамилии,  наличии  детей  и  иждивенцев;
сведения о контактном лице, его номер телефона; сведения о деловых и иных личных
качествах, носящие оценочный характер.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться  путем  автоматизированной  обработки,  неавтоматизированной  обработки
(без  использования  средств  автоматизации)  или  смешанного  способа  обработки
персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
- настоящее согласие действует до достижения целей обработки, но не более 30 дней,

если не будет отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

 В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.



Приложение № 8
к Политике конфиденциальности

ООО «Ломбард ЛЮЭ» от 15.06.2026 г.

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных, предоставленных через сайт

Пользователь  (Субъект  персональных  данных),  действуя  своей  волей  и  в  своих
интересах, предоставляет  Обществу с  ограниченной ответственностью «Ломбард Южный
Экспресс»,  (ИНН 6144006558, ОГРН 1026102023200, адрес: 346400, Ростовская область, г.
Новочеркасск, ул. Московская, 39, далее - Оператор)  согласие на обработку персональных
данных, направленных (введённых) через официальный сайт Оператора  в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет https://lombardunion.ru (далее – Согласие).

Согласие  дается  на  обработку следующих персональных  данных Пользователя,  не
являющихся специальными или биометрическими, в целях:  продвижение товаров, работ,
услуг на рынке,  а также  на получение от Оператора информации и рекламы, касающейся
деятельности и услуг ООО «Ломбард ЛЮЭ», о проводимых акциях, мероприятиях, скидках,
маркетинговых  кампаниях,  посредством направления  Пользователю sms,  иных  текстовых
сообщений, по сети подвижной радиотелефонной связи или осуществления звонков на номер
телефона,  указанный  Пользователем  в  форме  обратной  связи,  или  указанный  при
регистрации на сайте номер телефона, а также в мессенджерах и по электронной почте

Перечень персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты,
номер телефона, ссылки на страницы в социальных сетях.

Пользователь  согласен  с  тем,  что  обработка  его  персональных  данных  может
осуществляться  путем  автоматизированной  обработки,  неавтоматизированной  обработки
(без  использования  средств  автоматизации)  или  смешанного  способа  обработки
персональных данных.

Обработка  персональных  данных,  предусмотренная  настоящим  Согласием,  может
осуществляться  путем  сбора,  записи,  создания,  систематизации,  накопления,  хранения,
уточнения (обновление, изменение), извлечения, использования, передачи (предоставление,
доступ),  блокирования,  удаления,  уничтожения  персональных  данных,  в  соответствии  с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Срок действия согласия и способ отзыва: 
-  настоящее  согласие  действует  до  достижения  целей  обработки,  если  не  будет

отозвано Пользователем ранее;
- согласие может быть отозвано Пользователем путем направления заявления почтой

на юридический или почтовый адрес или электронную почту Оператора либо посредством
вручения заявления работнику Оператора в любом из подразделений Оператора.  Образец
заявления имеется на сайте https://lombardunion.ru, а также в любом из ломбардов Оператора.

Принятие  решений,  затрагивающих  интересы  Пользователя,  на  основании
исключительно  автоматизированной  обработки  персональных  данных,  Оператором  не
производится.

Пользователь подтверждает, что ознакомлен(а) с  Политикой конфиденциальности,
размещённой на  сайте,  а  также  с  правами,  предусмотренными Федеральным законом
№ௗ152-ФЗ, в том числе:

 право на отзыв согласия;
 право на доступ и уточнение данных;
 право на обжалование неправомерных действий.

В электронной форме согласие считается выраженным через установку соответствующего
флажка (чекбокса) в форме на сайте.


